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RINGKASAN

o
Dalam.rangka melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OOg

tqntang_ lglgyanan Publik, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Madiun melaksanakan pemaritauan dah evaluasi
kinerja penyelenggll-a-1p_elayanan publik. Mekanism'e dalam penyelenggariin
pelayanan publik DPMPTSP Kabupaten Madiun ini tetah dituarigk"n-titi-
kebijakan pelayanan dalam bentuk standar pelayanan, maklumat peTayan"n Jin
survei kepuasa.n masyarakat. Ketersediaan- stahdar pelayanan dan -maklumat
pelayanan telah disusun dan dipublikasikan kepada inaslarakat melalui mediaelektronik dan media non elektronik. Ada[un kegiaian survei t<epuasan
lnqsyar-akat ini,DPMPTSP Kabupten Madiun secara perio-dik sebanyak f tsaiuif<iiidalam I (satu) tahun telah melakukan kegiatan tersebut sejak i"f,un zbte. pada
tahun zozt lalu, untuk nilai indeks kdpuasan masyaraf<it irxrrrl opMpiSF
Kabupaten Madiun pen.dapatkan nilai t(tvt ini sebesir gt+,.io e"nd;n riiegoii
baik. Selanjutnya pada tahun 2022, d.idorong untuk pemanfaatan aplTliasi SuKt4;-
e. JATIM .ini, yang merupakan hasil komitmen antara pemerintih k"Uup"t.n
Y-tat y n- den ga n Pemeri ntah Provi nsi Jawa Ti mu r. Keu ng g u tan if ti t<ati 

-s-, 
rirr,ti--.JATIM ini bersifat real time, dimana data yang masul-(data intrvj ringsungterbaca padasisi admin/pemangku kepentin-ganlPada tahun iozs la-lu, nilSi txtfisebesar 9I.2I dengan kategorisangat b;ik.

Adapun jumlah responden pida triwutan l! kurun waktu bulan April s.d luni2o.24 ini sebanyak fs orang yang terdiri atas responden tit<i-iaf.i db;"rk;dorang 9"n responden .perempuan sebanyak 30 orang. Setiap iawiUai-"f"tresponden atas 9.. (sembilan) iertanyaan igng disajikai oleh 
-J-pli1".i 

t.6.-uui,akan diolah dan dianalisa secaia otoriratis 6letisistem i"ruii["ilarr ilmi"rt. H"iiip9Tj{tl-gan atas penilaian- kepuasan masyarakat atas tavanan yang diberiliJnoleh DPMPTSP {alypalen uacliun sebagaifiranJ tercatat dalam sistem databaseaplikasi suKMa-lATtM ini sebesar go.v-y"ng eluivarEn d;;;; r."i.g"ri-;il;t
baik.

Tentunya'. nilai IKM dengan kategori baik tersebut masih disertai adanyamasukan/kritik dari.masyarakaf pemoh5n tayinan serta hasil analisa atas unsurpelayanan 9-qLgrn indeks relatif rendah diaitara. g fsemuilan) unsur pelayanankepada DPMPTSP Kabupaten Madiun melaiuiiprir<ali suiivi; JATTM tersebutantara lain unsur waktu, prosedur dan kompetLnsi p.ijr.i"ni. aa"frn jr;l$ma11!a1/kritik yang masirk-.pada siste- t"lt"t 'b;;y;k'i (satu) masukanpositif atas pelayanan yang dilierikan
DPMpTSP Kabupaten Madiun secara berkesinambungan melakukan upayap.erbaikan dengan meinangkas Iangkatr proses p-erizininr*g'jiiuangxan dalamstandar pelayanan ya.n.g Eipuullt<-asQl 

- t"p"'J" masyarakat, pengembanganaplikasi pelayanan perizinan hon oss RBA rertip"-berian kompensasi layananatas layanan yang melewati batas waktu yang dilentukan. l

Kata kunci : tKM. aplikasiSuKMA-e JATIM

lil t
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.

Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 maupun PP No. 96

Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan

masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur

berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasa rana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan pada Dinas pe sebagai salah satu

penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau

jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang

diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka

telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil sKM yang didapat merangkum

data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode

pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
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pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi'

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

r Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik'

. Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang

Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang Pelayanan Publik.

. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk men8etahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan perizinan berusaha dan perizinan non berusaha yang telah diberikan oleh

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu (DPMPTSP) Kab. Madiun

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelengga ra pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
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5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelengBara pelayanan pada

pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan'

lin gku p
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada DPMPTSP Kab. Madiun

dengan membentuk tim pendampingan pelaksanaan kegiatan survei Kepuasan Masyarakat

melalui aplikasi SuKMa-e Jatim dengan alamat link https://sukma.iotimprov'go'id '

2.2 Metode PengumPulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner yang telah ada pada aplikasi SUKMa-

eJatim. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah u nsur penguku ran kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM di DPMPTSP Kab.

Madiun, meliputi :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayana n.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
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7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut'

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yangtidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan secara otomatis oleh sistem dan

tersimpan dalam database aplikasi SuKMa-e Jatim. Dengan cara ini penerima layanan aktif

melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu /periode tertentu yaitu 4 (empat) kali

dalam 1 (satu) tahun, yang berartiselama kurun waktu 3 (tiga) bulan. Sehingga pada triwulan

kedua tahun 2o24 ini dengan rentang bulan April - Juni 2024 dilakukan penyusunan indeks

kepuasan masyarakat dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan WaktuPelaksanaan JumlahHariKerja

1. Persiapan April2O24

Pengumpulan Data April*Juni 2024

Pengolahan Data dan Analisis Hasil Minggu ke- il Juni 2024

Penyusunan dan Pelaporan Hasil Minggu ke-lVJuni2024

2.

3.

4.

5

60

10

5

5



2,5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan fiumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada DPMPTSP Kab. Madiun

berdasarkan periode survei sebelumnya pada triwulan ll tahun 2023 sebanyak 664 orang. Jika

dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2O24, maka populasi penerima layanan

pada DPMPTSP Kab. Madiun dalam kurun waktu yang sama pada tahun 2024 adalah sebanyak

478 orang. selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran

sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel

Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu

periode SKM adalah 214 orang. Mengingat pemanfaatan aplikasi SuKMa-e Jatim pada

DPMPTSP Kab. Madiun juga merekam hasil sKM pada loket DpMprsp Kab. Madiun di loket

Mal Pelayanan Publik Kab. Madiun, sehingga pada triwulan ll tahun 2024 didapatkan jumlah

respon sebanyak 98 responden berdasarkan data yang masuk dalam sistem.

Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N, Sampel (n) Populasi (N) Sa n

Gambar 2.1 Tabel Morgan and Kriejcie
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BAB III

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan pada

periode triwulan ll tahun 2O24 ini, diperoleh jumlah responden sebanyak 9E responden.

Adapun tampilan jumlah responden yang mengisi SKM untuk memberikan penilaian atas

layanan DPMPTSP Kab. Madiun, sebagaimana tampak berikut ini :

&'O lsm+p x Dbd x + _ a
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Gambar 3.1 Grafik Responden bulan April 2024
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Gambar 3.2 Grafik Responden bulan Mei 2024
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Berdasarkan hasil pengisian aplikasiSuKMa-e Jatim, pada layanan di loket didapatkan jumlah

responden yang mengisi SKM tersebut sebanyak 76 orang, dengan sebaran jenis kelamin Laki-

Laki sebanyak 23 orang dan Perempuan sebanyak 53 orang. Adapun tampilan per bulan

jumlah responden berdasarkan gender fienis kelamin) pada loket DPMPTSP Kab. Madiun di

Mal Pelayanan Publik Kab. Madiun sebagai berikut :

x
' O Lx!il

+a
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5 .*n.ril,FFov.F.dlf,o{.

v 6 L!r\. +

( A 5 rturtdsF+'dJhom
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Gambar 3.4 Grafik Responden bulan April 2024
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1.2 lndeks Kepuasan Masyarakat {Unit Layanan dan Per Unsur Layanan}

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dari sistem

database aplikasi SUKMa-e Jatim untuk hasil OPD DPMPTSP Kab. Madiun pada periode

triwulan lltahun 2024int, dan diperoleh hasilsebagai berikut:

U1 U2 U3 a4 U5 U6 U7 U8 U9

Nilai/Unsur 79 78 79 87 80 79 81 85 82

NRR/Unsur 3.59 3,55 3.59 1.95 3.54 3.59 3.68 3.86 
'.73

NRR/Ursur X 25 89.77 88.64 89.77 98.86 90.91 89.77 92.05 96.59 93.18

NRR

TertimbanglUnsur
0.4 0.39 0.4 A.U 0.4 0.4 0.4r 0.43 0.4r

JML NRR IKM

T:RTIMBAN6
3.65

JML NRR IKM

TERTIMBANG x
25

91.25

Gambar 3.7 Hasil pengolahan SKM pada OPD DPMTSp Kab. Madiun
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Sedangkan untuk pengolahan data SKM menggunakan exceltemplate olah data SKM

dari sistem database aplikasi SuKMa-e Jatim untuk hasil loket DPMPTSP Kab. Madiun di Mal

Pelayanan Publik Kab. Madiun pada periode triwulan lltahun 2O24ini sebesar 9O.L7 dengan

kategori sangat baik, sebagai berikut :

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

NitailUnsur 273 269 265 297 26€ 279 27' 30I 274

NRR/Unsur 3.59 3.54 3.49 3.9r 3.9 3.s5 3.59 3.96 3.66

NRR/Uncur X 25 89.8 88.49 87.17 97.7 87.5 88.82 89.8 99.01 91.45

NRR

TertimbanglUnsur
o.4 0.39 0.38 0.43 0.39 0.39 0.4 0.{4 0.4

JML NRR IKM
TERTIMBAN6

3.51

JML NRR IKM
TERTIMBAN6 x
25

90.17

Gambar 3.8 Hasil pengolahan SKM pada loket OPMPTSP (ab. Madiun di MPP Kab. Madiun

Sehingga untuk gabungan sebagaimana pada hasil di Gambar 3.4 dan Gambar 3.5

untuk pengolahan data sKM dalam berrtuk nilai indeks kepuasan rnasyarakat ini didapatkan

nilai indeks gabungan untuk DPMPTSP Kab. Madiun sebesar 90.7L dengan kategori sangat

baik. Adapun untuk komparasi indeks per unsur pada pengolahan data SKM ini, didapatkan

hasil sebagai berikut :

SEBARAN NILAI PER UNSUR

SU RVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE APRIL s.d JUNI 2024
3.93 3.91

3.59 3.64
3.57

U1 U4 U5 U7 U8

Gambar 3.9 Sebaran nilai per unsur
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.lAnalisisPermasalahan/KelemahandanKelebihanUnsurLayanan

Berdasarkan hasil pengolahan data' dapat diketahui bahwa :

l.UnsurWoktuPelayananmendapatkannilaiterendahyaitu3.54.Selanjutnyaunsur

Prasedurlayanan yang mendapatkan nilai 3'55 adalah nilai terendah kedua' Begitu

jugaunsurKompetensiPeloksanadengannilai3.5gtermasuktigaunsurterendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur Bioyo/torif dengan

nilai indeks sebesar 3.93. Adapun UntUk Unsur penanganon pengoduan' soron dan

masukanmendapatkan nilaitertinBgi berikutnya yaitu 3'91' Selanjutnya untuk unsur

sarona don Prosarono mendapatkan nilai indeks yaitu 3'70'

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui sistem untuk

hasil pada oPD, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat digunakan

dalampembahasanrencanatindaklanjutyaitusebagaiberikut:

e'D i hdapP x Dt'nd ' +

fu$ amo oncrt'tts,3st i;

-dx
,f,r*Gs'&

it:-.,-j!-,r 
ir-.. ..-i :€r\r,,.1'r- -,r.:a-:':'J '

Irngg.i A\1rl 04i01 /2024 6 Tryqli Aknr ffil 3C/ 2024 "E

T.ngarl
9rarXlgbur

SE F.mli.ma ffi &n kk!.rI lqd! *

DrM PEirmnB $ldd &n Pdayaen Tsgdu S€b
pri! Ieiin*ih rhymeirya ?

DrM: penanlsel \lo&: da, pday3.ar ferpdr ktL fuElErif; sLofi bail #a t(da fB, , terrkor3drr bi c
Pirtu ti.da:ti.r t$i

17 |,/p.i2024

!? * .11)24

17 M.i 2024

Gambar 4.1 Hasil feedback pada OpD DpMpTSp Kab. Madiun
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Gambar 4.2Hasilleedback pada loket DPMPTSP Kab, Madiun di MPP Kab. Madiun

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

o Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan

registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak masyarakat

yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi layanan.

. Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent

serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.

L4
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini

dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi

Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan ataupun melalui forum evaluasi

monitoring bersama dengan penyelenggara pelayanan publik lainnya yang tergabung dalam

Mal Pelayanan Publik Kab. Madiun yang secara periodik dilakukan setiap triwulan. Kegiatan

ini direncanakan pada Minggu ketiga - keempat bulan Juli 2024. Penentuan perbaikan

direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari t2 bulan),

jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari24 bulan), atau janBka panjang (lebih dari

24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasitSKM dituangkan dalam tabel berikut:

TW TW TW TW

M ilt !v

1 Waktu

Penyelesaian

Prosedur

Pelayanan

Kompetensi

Petugas

Peningkatan sosialisasi V

aplikasi perizinan non

berusaha (StWALl)

Penambahan layanan

keliling

Monitoring dan evaluasi V

terhadap prosedur

pelayanan

Simplifikasi proses bisnis

Proyeksi pemberian

pelatihan khusus terkait

service excellent

vv

ilvv

vv

vvv
vv

Rumpun JF

PTSP

2

3

Prioritas

Unsur

Penanggung

Jawab

Waktu

No. Program / Kegiatan
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4.3 Tren NilaiSKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan

survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk

melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan

pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan

publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan perizinan

berusaha dan perizinan non berusaha pada DPMPTSP Kab. Madiun dapat dilihat melalui

grafik berikut :

TREN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

DPMPTSP KABU PATEN MADIUN
PERIODE TAHUN 2018 s.d 2024 (TR|WULAN t)

90.65 91.11

86.89
84.76

2021 2022 2023 2024

95

90

85

80

75

70

82.32

I
2020

79.45

I
2019

78.37

I
2018

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan pubtik daritahun 2021 s.d 2024 (triwulan [] pada DpMTSp Kab.

Madiun.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama kurun waktu triwulan

ll (April s.d Juni) , dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Pelaksanaan pelayanan publik di DPMPTSP Kab. Madiun secara umum

mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai gabungan indeks

kepuasan masyarakat yang didapatkan dari OpD DpMpTSp Kab. Madiun dan loket

DPMPTSP Kab. Madiun di Mal pelayanan publik Kab. Madiun sebesar 90.71. Nilai

indeks kepuasan masyarakat pada DpMprsp Kab. Madiun menunjukkan konsistensi

peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2024

(Triwulan l).

2) U nsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu waktu penyelesaian pelayanan, prosedur layanan, serta perilaku pelaksana.

3) sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu unsur Bioya/torif dengan

nilai indeks sebesar 3.93. Adapun untuk unsur penongonan pengoduon, soron don

masukon mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3.91. selanjutnya untuk unsur

Sarono dan Prosarono mendapatkan nilai indeks yaitu 3.70.

Madiun, tuli 2024

(epala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu plntu

Kabupaten Madiuh

ARIK KRISDIANANTO,S .STP,MH
Pembina Utama Muda

NtP. 19750925 199602 1oo3
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HASIL PENGOT.AHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KAB. MADIUN
PERIODE : APRIL s.d JUNI 2024

NO, RESP
NITAI UNSUR PEIAYANAN

NAMA UMUR JENIS KEIAMIN NOMOR TELEPON

u1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 u8 u9
1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 Hasan 30 Laki-Laki 085735200949

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Raiit santoso 39 La ki-Laki 08967s901102

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Aan Nur Anggara 31 La ki-Laki 082338008245

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 Viyo ramadhana 26 Laki-Laki 0895401190673

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Nurlita 29 Perempuan 0895631325505

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Choirul anwar 38 Laki-Laki 085102734830

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Karunia ayu 29 Perempuan 087830133681

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 Lusitania 32 Perempuan o8r278446365

9 ? 3 3 4 3 3 3 4 3 Nurul 28 Perempuan 08113783117

10 3 3 3 4 3 3 4 4 4 Biati 42 Perempuan 082233548637

11 4 3 3 4 4 4 4 4 4 lsinatun 57 Perempuan 081359689774

L2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Erni 47 Perempuan 08L232028497

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 MARYUNI DWI SETIARTI 58 Perempuan 08t23329722

L4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sudarti 58 Perempuan 08L217216777

15 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Nurul Lishartati 53 Perempuan 085604727647

L6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Titik kurniasih 39 Perempuan 082602268873

L7 4 3 3 4 4 4 4 4 4 Heni 48 Perempuan 08123431508

L8 1 3 3 4 3 3 3 4 4 Wahyu noviyanti 39 Perempuan 08563536827

19 4 3 3 4 3 3 3 3 3 Sunarsih 29 Perempuan 0851s7040137

zo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mujiono 54 Laki-Laki 08s2347t4401,

2t 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mujiono 54 Laki-Laki 0852347t4401

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 lntan Choiruly Agustin 27 Perempuan 082231818489

Nilai/Unsur 79 78 79 87 80 79 81 85 87

NRR/Unsur 3.59 3.55 3.s9 3,9s 3.64 3.s9 3.58 3.85 3.73
NRR Tertimbangy'Unsur 0.4 0.39 o.4 o.44 o.4 o.4 o.4t 0.43 0.41

JML NRR IKM TERTIMBANG 3.6s
]ML NRR IKM TERTIMBANG x 25 91.2s



REI(APITULASI HASIL P€NGOIAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAIGT
LOKET DPMPTSP KAB MADIUN PADA MAT PETAYANAN PUBUK XAB, MADIUN

PERIODE APRILs.dJUNI 2024

ilo. RESP I{ITAI UNSUR PELAYAiTAX
UMUR JENIS XEI.AMIN NOMOR TETEPON

U1 U2 U3 U4 u5 U5 U7 U8 U9
1 4 4 4 4 4 4 4 AjenE 28 0895413429781
2 3 3 4 3 3 4 3 lndah Harisayanti 4' 085851355963
3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 Ocly 32 081231337200
4 4 3 3 4 3 4 4 Eambans suglono 50 Laki'Laki 085250413019
5 3 3 4 4 4 4 4 4 Subiyah 43 085732149139
6 4 4 4 4 4 43 082230304481
7 4 4 4 3 4 4 4 3 30 0812s926s069
8 3 3 l 4 3 3 3 3 3 Henri5uBiarto taki-Laki 081335413891
9 4 4 4 4 4 4 4 39 081330082225

10 3 3 3 3 3 3 4 3 33
11 4 4 4 4 4 4 4 GRIZYA SETYANIIIGARUM 27 085930330621
72 3 3 4 4 4 4 An88a andlta pratama 26 l-aka-laki 085604706581
13 4 4 4 4 4 4 4 4 Ri!la ayu 32 085784100629
14 3 4 4 3 3 4 4 27 082332078804
15 3 3 3 4 3 3 3 4 4 HERM IN 58 042797743240
16 4 3 4 3 4 4 4 Arfian zazaki 37 Laki Laki 081335295333
!7 4 3 4 4 4 Tltil Kusrini 46 042231326161
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 Laki Laki 081359657475
19 3 3 3 3 3 3 l 4 3 Rldwan nur wahyudi 40 taki'Laki 082231325000
20 3 3 3 4 4 4 4 4 Sandhya 35 0852357036,102l 4 3 3 3 3 3 Endang 31 088803888838
22 4 4 4 4 4 4 Yayul SuSiyanti 47 Perempuan oa21421242a8
23 3 3 3 4 3 3 3 4 3 56 04125971442
24 4 4 4 4 4 4 87777365740
25 3 4 4 3 4 4 3 tda 34 089632165325
26 4 4 4 4 4 4 4 4 EMMA IMNO'AIUt FADILLAH Perempuan 083851260997
27 3 3 3 3 3 4 l 4 4 lutfl 23 0
2a 4 4 4 4 3 4 4 4 Septiana lndah Ayu Wulan Dari 24 Perempuan 0495331337701

3 3 3 4 3 3 3 4 4 Rahmanisa Mufaroh 22 045236077479

4

4

4

4
4

4

3

3 4

3

4

25

4



NO, R€SP
NILAI UNSUR P€I.AYATI/AN

UMUR lENls (EtaMtil OMORTEtlPor,l
U1 U2 U3 U4 u5 U5 v1 U8 U9

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 Perempuan 082330944013
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 TeBa 35 Laki-Laki D47220020646
32 3 3 2 4 3 3 3 4 3 Sari setyaningtyas 37 08s755646663
33 3 3 4 3 3 3 4 3 30 085735104034
34 4 3 4 4 3 4 4 4 Chrktina M 08155606539
35 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Paino 53 Laki laki 085649599035
36 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Septa prasetyatri iswara 34 Laki-Laki 085859739297
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 34 LakiLaki 08213677tO24
38 4 4 4 4 4 4 Chandra Ade rival 29 L.ki-l"aki 082257630686
39 3 3 3 3 3 3 3 4 3 26 oa2229732559
40 4 4 4 4 4 4 62 Laki-laki 082140367540

4 3 3 4 3 3 4 4 4 Desi 28 08180s406693
42 3 3 3 4 3 3 3 4 3 30
43 4 4 4 3 4 3 4 4 4 33 081259697856

4 4 4 4 4 2a taki-Laki 085645784855
45 3 4 3 3 3 4 LisJundy 29 04523291993
46 3 4 3 l 3 3 4 4 SrjWahyuni 38 08573341S687
47 3 4 3 4 3 3 3 4 3 54 0813325s500?
48 4 4 4 4 4 4 45 takitaki 081227690095
49 4 4 4 4 4 4 35 041217074023
50 4 4 4 4 o47777365740
51 3 2 3 4 3 3 2 Riko yanu prastowo l-aki-Laki 08983498458
sz 3 4 4 4 3 3 3 4 3 furiSubarrati 31 081335178160

4 3 4 3 4 3 4 4 Soepono 60 taki-Laki 082132810099
54 4 4 3 4 3 4 3 4 41 Laki-laki 047660937779
55 4 3 4 3 4 3 4 41 Laki Laki 081660937779
56 3 3 3 3 3 3 3 3 lnvlllya 22 Laki-Laki 082131234590

3 3 3 3 3 3 4 3 Lia 39 085655919666
58 4 3 3 4 3 3 3 4 4 Winda eka kaltikasari 24 08ss3648s395
59 4 4 4 4 4 4 Reni Agustiningsih 42 087764109766

4 3 3 4 4 4 4 4 4 Defandra 21 Laki-Laki oa5607217 4A4
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Delandra majid alShozy 21 Laki Laki 042245757716
62 4 4 4 4 4 4 4 4 AnSSrita 35 085736135612
63 4 4 4 4 4 4 Frida Artika 79 081818969324

3

4

4 4
41

44 4

4

4
4

4 25
3 3 33

4

60

4



It/ITAI UNSUR PETAYATANilo. RasP

u1 v2 U3 u4 U5 U5 U7 U8 U9

UMUR NOMOR TETEPON,ENIS XEI.AMI

64 3 4 4 4 3 3 4 4 4 Ramadhanli Wulan Ambawani 26 081515909471Perempuan
65 3 3 3 4 3 3 3 4 3 Refo angBara 25 taki'Laki o83920242101
66 3 3 3 3 3 3 3 4 3 22 082131234590
61 4 4 4 4 4 4 4 4 34 taki-Laki 081217116166
58 3 3 3 4 3 3 l 4 3 2.1E+09 o4s745477269
69 l 3 3 4 3 3 3 3 4 28 085853907828
70 4 4 4 4 4 4 sutiniati 37 oa7 454667429
77 4 3 4 4 4 3 4 3 dina 22 081615286399
72 4 4 4 4 4 4 4 LIYANATUL MUFIOAH 24 08123037s015
73 4 l 3 4 4 4 4 lin 45 o4229a45277 !
74 4 4 4 4 4 4 TIARA AYU MUMPUNI PUTRI D423277 4506 7
7S 4 3 3 4 4 3 4 4 3 Putri Nur Hidayatul llmi 22 082131685823

4 4 4 4 4 48 081335111291
Nilai/Unsur 213 269 26s 297 265 210 273 101 214
N 3.59 3.54 349 3.91 3.s 3.55 3.59 3.96 3.66

NRR Tedim 0.4 0.39 038 0.39 0.39 0.4 o.44
JMT NRR IXM TERTIMBANG 3.51

JMI NRN IKM TERTIMEANS x 2s 90.17

III

I

I-II

-E -

4 24

76

0.43 o.4



LAMPIRAN 2
KOTAK SARAN

IV



REKAP LAPORAN SARAN
Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu pintu Kab. Madiun

Periode April s.d Juni 2024

NO DITUJUKAN SARAN/MASUKAN/KESAN TANGGAL
1 n TerpaduDinas daModal n

Satu Pintu 17 Mei 2024

2 man
Satu Pintu
Dinas

Terimakasih pelayanannya ? '17 Mei 2024

3 erpaduPelayananDinas Penanaman
Salu Pintu Pelayanan sudah baik dan tertata rapi, t€rakomodir, bs d 0ngkatkan lagi 17 Mei 2024




