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REKAPITULASI PENGADUAN TRM|ULAN II
Eulan Ap.ilJunl2023
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NO
ldentitas
Pelapor

Sarana
Penyampaian

Tanggal
Pene maan

Kelengkapan
Berkas

Penelaahan Status Tindak Lanjut Penyelesalan

Kronologi
Subatan3i
Masalah

Bukti Dltanganl Hasll Tlndak Lanlut Status
Tanggal

Penyelesalan

1 Anonim SP4N.LAPOR 16 Junr Bangunan tidak ber llvlB
dan ljin Amdal untuk
diperiksa dan dievaluasi
perijinan lMB,amdal dan
penylah gunaan ijin
operasional tempat
hiburan malam atau
Crown Kafe yang sudah
beroperasi lebih dari satu
tahun di wilayah kec
Dolopo Kabupaten Madiun
mohon untuk
ditindaklanjuti karena
sudah meresahkan
masvarakat sekitar.

ljin Operasional Screenshgot chal
aduan di SP4N-
Lapor

Ditangani Tim
Pengaduan dan Tim
Pengawasan
Penanaman ModEl

1. Tanggal 4 Juli dilakukan rapat oleh Tim
Pengawasan terkail Pengaduan Karaoke
crown dan mendapat hasil untuk menutup
operasional karaoke melalui surat kepada
SatpolPP KabupalBn [/]adiun dikarenakan
karaoke Crown belum melakukan perizinan
dasar.Hasil dari rapat telah disampaikan
kepoda pengadu melalui kanal
pengaduanSP4N Lapor.

Selesai 4 Juti 2023

2 Muhammad
Gusanwa Akbar

Menyampaikan
Langsung di
Pengaduan
DPMPTSP

'14 Agustus KTP ,Foto Lokasi
Usaha

Keberatan atas adanya
rencana pembangunan
Tower Bersama yang
berdekatan dengan lokasi
rumah pelapor yang
berjarak 5 m yang terletak
di RT 2 Rw 'l Desa Pule
Kecamalan Sawahan
beranggapan menara
Tower akan m6nimbulkan
dampak kesehatan. Dan
mencari tahu tentang tata
letak dan proses perijinan
se3uai dengan aturan
berlaku .

ljin Tower
Bersama

Formulir Pengaduan DitanganiTim
Pengaduan DPMPTSP
dan Kepala Dosa Pule
Kecamatan Sawahan

L Tanggal 18 agustus dilakukan fasilitasi
pengaduan dengan pihak terlapor dan hasil
daeri kesepakatan akan dilakukan
pendekatan dan sosialisasi dengan pihak
pelapor 2. Kedua belah
pahak sepakat penyelesauaian pengaduan
denagn memindahkan titik pembangunan
tower yang baru yang dituangkan dalam
Berita Acara Penyelesaian

SBlesai 18 Agustus 2023

REKAPITULASI PENGADUAN TRIWULAN III
Bulan Juli- September 2023



6 Agustus Dokumen ljin
Usaha

Kronologis PermasalEhan
ljin usah6 sudah melalui
aplikasi OSS RBA dan
keluar ijin PKKPR dan
SPPL den melakukan
prosos PBG melaluli
aplikasi SIMBG akan
tetapi dalam aplikasi
muncul vonfikeBi untuk
melengkspi dokumen :

l.Dokumen lzin
pemanfaatan /SIPPT
2.Dokumsn Lingkungan
3.Dokumen lnformasi
tala ruang
Pelapor meminta

penjelasan dan tindak
lanjut apaksh ijln usaha
dari OSS RBA 6ud8h
cukup dari BKPM dan
pslapor merssa terhambal
dengan yang
dipersyaratksn oleh Dina6
di daerah yEitu

Persyaratsn yang ada
diluar SIMBG dan hal ini
merEs€ morupakan
hambatan invgstasi di
daerah.

Perijinan Usaha
melsluiaplikasi
OSS RBA

3 Bambang
Purwanto

SP4N-LAPOR Chal Pengsdusn di
SP4N- Lapor

Ditangani Tim
Pengaduan dengan
bidang PTSP

ljin usaha 6udah melalui aplikasi OSS RBA
dan keluar rjin PKKPR dan SPPL dan
melakukan proses PBG melaluli aplikasi
SIMBG akan totapi dalam aplikasi muncul
vsrilikasi untuk melengkapi dokumen :

4.Dokumen lzin pemanfaat€n /SIPPT
5.Dokumen Lingkungan
6.Dokuman lnformasi tata ruang
Pelapor msminta penjelasan dan lindak lanjut

apakah ijin usaha dsri OSS RBA sudah
cukup dari BKPM dsn pelapor mgraEa
t6rhambat d€ngsn yang dipsByeratkan oleh
Din8s di daerah yaitu psGyaratan yang ada
diluar SIMBG dan hal ini meraso msrupakan
hambalan investasi di daerah.
Telah dilaksanakan rapat penyelesaian
pengaduan psda tgl 28 Agustu8 2023 dengan
melakukan p€manggilan pelapor dan Dinag
toknis PU PR berssma tekniE dari DPMPTSP
Kabupaten Madiun Dalam rapat ditemukan
permasalahan di ssrtifikal Tanah masih Etatus
sawah dan harus dirubSh menJadi
daral Dalam pengurusan parizinan berusahg
akan difasilita8i oleh DPMPTSP Kab. Mediun.
Rspat PEnyelesaian pengadusn telsh selesai
dengan d uangkan dalam Berita Acsra
ponyeleg€ian p€ngsduan yang l€t8h
drtsndatangani ksdua bolah pihak dengan
mengetshui Kepala Dinas DPMPTSP
kabupaten Madiun.

Selesai 28 Agustus 2023
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REKAPITULASI PENGADUAN TRIWULAN IV
Bulan Oktober - Desember Tahun 2023
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