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PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI. Alun-Alun Utara No. 4 Telp/Fax (0351) 4773980
Website : www.dpmptsp madiunkab.go.id Email : dpmptsp@ madiunkab.go.id
MADIUN 63121

Madiun, 20 Juli 2026

Nomor  : 500.16.6.2/ B15 /402.106/2026
Sifat . Penting

Lampiran : 1 (satu) berkas

Perihal . Laporan Kinerja Periode Triwulan ||

DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2026

Kepada

Yth. Bapak Bupati Madiun
di
Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan Il Tahun 2026 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

1) Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan
Perizinan Non Berusaha

2) Realisasi Investasi

3) Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)

4) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

5) Rekapitulasi Pengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

(Sylistijono,S.Sos, M.Si
“Pembipa Utama Muda
fP. 197003261991011001

Sekretaris -{f‘t,

PKPM Ahli Madya K
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PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI. Alun-Alun Utara No. 4 Telp/Fax (0351) 4773980
Website : i madiunkab.go.id Email :
MADIUN 63121

Madiun, 20 Juli 2026

Nomor © 500.16.6.2/ 3Y% /402.106/2026
Sifat . Penting

Lampiran . 1 (satu) berkas

Perihal - Laporan Kinerja Periode Triwulan li

DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2026

Kepada

Yth. Bapak Bupati Madiun
di
Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan 1l Tahun 2026 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

1) Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan
Perizinan Non Berusaha

2) Realisasi Investasi

3) Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)

4) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

5) Rekapitulasi Pengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

]Eu‘z 2}/716 - .;. I* . .
7 NIP. 197003261991011001




REKAPITULAS| PELAYANAN PERIZINAN YANG DIPROSES SECARA ONLINE DAN OFFLINE s/d BULAN JUNI 2026
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KABUPATEN MADIUN
= g TRIWULAN | TRIWULAN I TRIWULAN 11} TRIWULAN IV JUMLAH KETERANGAN
1 2 g 9
| |PERIZINAN TERBIT MELALUI OSS
1 [ne 1492 2364 0 o 3856 UMK = 3848
1. Saradan &2 70 o o 132 [Non UMK =8
2. Mejayan 1% (1) o [} 222
3. Pilangkenceng 12 82 o ] 206 | PMDN = 3855
1. Wonoasri 107 206 [ [ 713 [PMA =1
5. Balerejo 107 72 [ a 179
6. Sawahan is 47 o a 82
7. Madiun &4 241 o ] 305
8. Jiwan 12 129 [ [] 252
2. Gemarang L] 78 a a 128
10.Kare 34 18 o ] 17
11. Wungu 199 281 ) ] 0
11 Geger 134 351 a ] 525
13. Dagangan 135 228 0 o 363
14. Kebonsari &4 81 o o 155
15. Dolopo 125 172 0 0 297
g
2 |SERTIFIKAT STANDAR 324 1048 0 [ 1372 Menunggu Verifikasi = 41
3 [1an 9 9 a 0 0 Menunggu Veriflkas = 27 |
1. 2N APOTEK [] 0 o ) ]
2. I2IN RUMIAH SAKIT PEMERINTAH 0 a [} o o
4 |PB-UMKU 6 1 0 0 7 Menunggu Verifikasi=2 |
1. Registrasi PSAT Produks] Dolom Negeri Usaho Kecil [PSAT-PDUK) 5 1 ) 0 3
2 Surat Tando Pendaftaran Woraloba bogi: Penerima Warolabe Berasol dari Worgloba Dalom Negeri 0 [ o 0 0
3 Tondo Daftar Gudang 1 0 0 o 1
4. Sertifikot iotk highene sanitas) - i witoyah ] a a 0 o
0
1822 3413 o 0 5235
Il |PERSYARATAN DASAR PERIZINAN BERUSAHA (055, SIWALI & SIMBG) Menunggu Verifikasi = 2
1 |Persetujuan Lingkungan (O55) 1176 1363 [} [+] 2539
» Persetujuan Linghkungon o ] [} 0 ]
*SPPL 1174 1360 a o 2534
* Persetujuon PRPLH 2 3 o 0 5
2 |KKPR Darat UMK (O5S) Q o 0 1] 0
3 |PRKPR Darat (OSS) 577 1% 0 [ 746
4 |Pemyataan Mandiri Skala Mikro Resiko Rendah 2406 3921 1] 0 6327
5 |PKKPR (SIWALI) 55 13 [ ] 68
€ |PBG (SIMBG) 72 54 0 o 166
7 |Sertifikat Layak Fungsi [SLF) (SIMBG) 56 65 [+] o 121
4342 5625 0 0 9967




|ZIN TERBIT MELALUI APLIKASI SIWALY/ MPPD

71 [izin Reklame [T 28 ) ) 72
2 |izin Penggunaan Makam dan Krematorium 12 20 0 o 32
3 |siP DOKTER ( gigi, spesialis ) 3z 38 [1] o 75
4 |SIP PERAWAT/NERS (ners spesialis,vokas|, vokasi level 5, vokasi level 8 ) 45 EE} ) ) 78
5 |SIP BIDAN { Vokasl, Profes| ) 39 32 a o 71
6 |SIP APOTEKER (Apoteker spesialls ) iB 8 0 o 56 Pencabutan = 5 SIP
7 |5P TENAGA VOKRASI FARMAS! | Tenaga fokasi farmasi Level 5, Tenaga fokasi farmasi Level 6 ) 17 13 o ) 30
8 |SIP FISIOTERAPIS (Fisioterapi Level 5, Fisioterapl Level 6 ) 3 4 0 [} 7
9 |SiP TENAGA TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK ( Tenags teknologl laboratorium medik level 5, Tenaga L} 3 (1] o 11

teknologl laboratarium medik level 5 )

10 |SIP FISIKAWAN MEDIK 0 0 0 [ 0
11 |SIP TERAFIS GIGI DAN MULUT ( Terapis gigl dan mulut level 5erapis gigi dan mulut level & ) 4 1 0 0 5

12 |SIP PEREXAM MEDIS DAN INFORMAS! KESEHATAN (Perekam medis dan informasi kesehatan kevel 4 1 0 )

5, miedis dan Inf keseh kevel 5 )
13 |siP PSIKOLOGI KLINIS 0 0 0 [] 0
14 |SIP TENAGA SANITASI LINGKUNGAN 0 1 0 1] 1
15 [sie oPTOMETRIS 1 0 0 0 1
16 |NUTRISIONIS 0 2 0 [ 2
17 |PENATA ANASTESI 1 1 0 0 2
1B | AKUPUNKTUR 0 o 0 0 (1
19 |SiP RADIOGRAFER 2 2 Q 0 4
20 [sip ELEKTROMEDIS 2 2 [ 0 2
21 |SiP TERAPIS WICARA 0 1 0 0 1
22 |SIP TERARIS OKUPASIONAL 0 0 0 0 0
Jumiah 247 210 [] [] 457
IV|(ZIN DIPROSES SECARA OFFLINE
1 |BKK | Balai kerja khusus ) o o 0 ] 0
2 |siP, Dokter Hewan i 1 0 0 2
2 [SIPP Inseminator o 0 [ 0 0
4 |surat Terdaftar Penyehat Tradisional (STPT) 0 5 0 0 5
5 [|Surat win tukang gigl 1] ] [} 0 0
& |pusat h Masyarakat o ] 0 0 0
| 7 |izin Operasional Penyelenggaraan Satuan F didikan Formal 10 17 0 0 27
Jumiah 1 23 0 0 34
JUMLAH TOTAL [Jumiah | + Jumiah Il + Jumiah Il + Jumlah Y] 6422 9271 o a 15693




v [INVESTASI

Realisasi Investas|

Rp 607.081.397 668 Rp 201,198.899 236 Rp O Rp © Rp S08.280.296.904 |Non LMK
Rp O Rp 268568638870 Rp O Rp O Rp 268.568.638.870 | UMK
Rp 607.081.397 668 Rp 1.076.848.935.774 | Jumlah Tota! Nilai
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SEBARAN NIB BERDASAR KECAMATAN USAHA Bulan Januari
S/d Juni 2026
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REALISASI INVESTASI SAMPAI DENGAN BULAN JUNI 2026
BERDASARKAN JENIS PENANAMAN MODAL

PMA
.030.548.048

= PMA = PMDN

NIP. 19700326 199101 1 001



REALISASI INVESTASI SAMPAI DENGAN BULAN JUNI 2026
BERDASARKAN SKALA USAHA

Non UMK
Rp 808.280.296.904

A

:
:.R.'

Non UMK = UMK

Rp 268.568.638.870

Ppnanaman Modal dan

padu Satu Pintu

NIP. 19700326 199101 1 001



DATA PENGGUNA LAYANAN MPP
TRIWULAN Ii 2026

Mo OPD/Instansi : Jumlah Pe‘ngunjung JUMLAH
April Mei Juni

i DISPENDUKCAPIL 4.694 3.655 4.234 12.583
2 DPMPTSP dan LKPM 304 244 236 784
3 PB) 4 6 6 16

4 DLH 32 46 18 96

5 DISPERKIM 10 7 3 20

6 DINKES 0 2 0 2

7 DINSOS 400 325 337 1.062
8 IMIGRASI 147 98 152 397
9 |ATR/BPN 0 0 1 1
10 POS 57 35 22 114
11 KEJAKSAAN 0 2 1 3
12 DISNAKERIN 744 412 526 1.682
13 SAMSAT /POLRES LANTAS 88 79 75 242
14 BANK JATIM 150 167 224 581
15 BAPENDA 366 204 187 757
16 BANK MADIUN a5 92 47 234
17 KPP PRATAMA 0 0 0 0
18 BPJS KETENAGAKERJAAN 45 43 36 124
19 BPJS KESEHATAN 211 162 191 564
20 POLRES SKCK 0 0 0 0
21 PENGADILAN NEGERI 0 0 0 0
22 PENGADILAN AGAMA 0 0 0 0
23 KEMENTERIAN AGAMA 0 0 0 0
24 DPUPR 28 41 27 96
25 TASPEN 0 o} 0 0
26 BPOM 0 3 1 4

JUMLAH 7.415 5.623 6.324 19.362

15t1jono,5.505.M.Si
bina Utama Muda
NIP. 19700326 199101 1 001

Ai PEnanaman Modal dan
.:. .\,..- Satu Pintu




REKAPITULASI PENGADUAN

Bulan April 2026
\dentitas |  Sarana Tanggal | Kelengkapan D Status Tindak Lanjut Penyelesalan
No | pelapor |Penyampaian | Penerimaan | Berkas Kronologi Substansi Masalah | ~ Bukti | Ditangani Hasil Tindak Lanjut Status h:x"
saian
1 |vogi Datang 09-Apr-26 Pada tanggal 9 April 2026 Penerbitan Ulang / Tim Pada tanggal 14 April 2026 selesal  [14-Apr-26
PT Charoen  |langsung ke pelaku usaha datang ke loket |Perubahan PKKFR Pengaduan |pelaku usaha datang kembali
Pokphan  |Kantor/petugas ingin menerbitkan ulang DPMPTSP ke loket DPMPTSP untuk
pengaduan PKKPR untuk bangunan pabrik kemudian diberikan penjelasan
[ di Pilangkenceng. terkait permasalahan

Dikarenakan PKKPR yang lama perusahaan bahwa pada saat
sudah kadaluarsa (3 tahun) ini sistem OSS masih mengunci
Setelah dilakukan pengecekan lokasi RDTR dan mengunci KBLI
kemudian ditemukan kendala untuk wilayah RDTR yang
bahwa ternyata lokasi usaha sedang dilakukan perubahan.
atau RDTR tidak sesual Sehingga pelaku usaha perlu
peruntukan. Dari DPMPTSP untuk menunggu hasil
mencari info ke OPD lain dan |penetapan Lahan Baku Sawah
ke BKPM terkait kendala {LBS) dan menunggu
tersebut dan dijadwalkan penetapan RDTR dan KBLI yang
pendampingan ulang di lain diperbolehkan.

hari.




REKAPITULASI PENGADUAN

Bulan Mei 2026
o | Mdentitas| sorana | Tonggal Kelengkap pe":::':::ﬁ e ""df'k s F'““":‘:;ﬂ
pelapor |Penyampaian|Penerimaan|an Berkas Kronologi Masalsh Bukti Ditangani Hasil Tindak Lanjut Status -
1 Berlin wa pengaduan | 21-Mei-26 SC Informasi Pengajuan PBG Petugas Petugas menyampaikan | selesai 21-Mei-26
terkait dan SLF Pengaduan |ke pangadu untuk
Hampiran DPMPTSP | membuka akun oss milik
pernyataan pengadu agar lampiran
mandiri terkait pernyataan mandiri
dengan tata terkait tata ruang bisa
ruang untuk diunduh dan selanjutnya
pengajuan PBG lampiran pernyataan
dan SLF mandiri bisa dibawa ke
diperoleh loket PUPR di MPP
darimana untuk proses PKKPR dan
sebagai persyaratan
_{pengajun PBG dan SLF

Kepala Dinas Penanaman Modal Dan




REKAPITULASI PENGADUAN
Bulan Juni 2026

Penelaahan Status Tindak Lanjut i
Identitas Sarana Tanggal | Kelengkapan - oo o i Penyelesaian
No . ) Substansi . 2 7 4 Ta |
Pelapor Penyampaian | Penerimaan Berkas Kronologi Bukti Ditangani Hasil Tindak Lanjut Status nes=
Masalah Penyelesaian
1 PT Balanta Budi |Wa Pengaduan |23-Jun-26 Proses PKKPR pada [PKKPR screenshot | Petugas Pada sistem OSS selesai |23 Juni 2026 (1
Prima sistem 0SS yang  |pada Pengaduan langsung diverifikasi oleh |hari)
terlalu lama sistem 0SS DPMPTSP dan langsung
,proses 0SS terbit PKKPR di sistem
(Inspeksi) dan 0ss
belum terbit .
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan




NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
SEDMESTER | TAHUN 2026

1 DINAS PENANAMAN MOD,
PELAYANAN TERPADU S

SURVEI

KEPUASAN ‘
MASYARAKAT

PERIODE
JANUARI - JUNI
2026

96.75 SANGAT BAIK

Berdasarkan hasil survei melalui sistem aplikasi SUKMA e-JATIM pada periode semester
(Januari s.d Juni) Tahun 2026, didapatkan nilal indeks kepuasan masyarakat atas pelayanan di
DPMPTSP Kab. Madiun sebesar 96.75 yang ekivalen dengan kategori SANGAT BAIK.
Sedangkan total jumlah responden yang ikut berpartisipasi memberikan persepsi layanan
DPMPTSP sebanyak 176 orang, dengan jumlah responden laki-laki sebanyak 87 orang dan
jumlaah responden perempuan sebanyak 89 orang.






