
t

DINAS PENA}IATVIAN MODAL DAN
PELAYANAN TER.PADU SATU PINTU

LAPOBAil
,r

dp#ADU KII{EBIA

Periode:

lpril - Iuni
2026

r



PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jl. Alun-Alun Utara No. 4 TelpiFax (0351) 4773980
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Madiun, 20 Juli 2026

b.eo.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

5oo.16.6.2 t bqg Ao21ao2o26
Penting
1 (satu) berkas
Laporan Kinerja Periode Triwulan ll
DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2026

Kepada

Yth. Bapak Bupati Madiun
di

Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan ll Tahun 2026 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

1) Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan

Perizinan Non Berusaha
2) Realisasi lnvestasi
3) Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)
4) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
5) RekapitulasiPengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

naman Modal dan
Satu P

no,S.Sos, M.Si
Utama Muda

Sekretaris +t't
PKPM Ahli Madya f,-

T
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SEBARAN NIB BERDASAR KECAMATAN USAHA BuIan JanuaTi
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REALISASI INVESTASI SAMPAI DENGAN BUTAN JUNI 2026

BERDASARKAN JENIS PENANAMAN MODAL

PMA
.030.s48.048

. PMA , PMDN

Kepa la Dinas P anaman Modal dan

du Satu Pintu

,S.Sos.M.Si
Mudaa

NIP. 325 199101 1 001
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REALISASI INVESTASI SAMPAI DENGAN BUTAN JUNI 2025
BERDASARKAN SKALA USAHA

Non U

Rp 808.2

UMK

Ro 268.568.638.870
Non UMk , UMh
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Utama M uda

NrP. 19700326 199101 1001

.296.904



DATA PENGGUNA LAYANAN MPP

TRIWUTAN II 2025

No OPD/lnstansi
Jumlah PenguniunS JUMI.AH

April Mei Juni

L DISPENDUKCAPII 4.694 3.655 4.234 12.583

DPMPTSP dan LKPM 304 244 ?36 784

3 4 6 6 15

4 DLH 32 46 18

5 DISPERKIM 10 7 3 20

6 DINKES 0 2 0 2

7 DTNSOS 400 325 337 1.062

8 IMIGRASI t47 98 152 397

9 ATR/BPN 0 1 1

10 POS 51 35 22 174

11 (EJAKSAAN 2 1 3

!2 DISNAKERIN ?44 526 1.582

13 SAMSAT /POLRES IANTAS 88 79 75

t4 BANK IATIM 190 224 581

BAPENDA 365 204 757

BANK MADIUN 95 47 234

77 KPP PRATAMA 0 0 0 0

18 BPJS KETENAGAKERJAAN 45 43 36 L24

19 BPJS KESEHATAN 217 162 191 554

POLRES SKCK 0 0

27 PENGADILAN NEGERI 0 0 0

22 PENGADILAN AGAMA 0 0 0

23 l(Et\,IENTERlAN AGAMA 0 0 0 0

24 DPUPR 28 27 96

25 TASPEN 0 0 0 0

26 BPOM 3 1 4

JUMLAH 7.4t5 5.623 19.362

nanaman Modal dan

u Satu Pintu

n
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NEKAPITUTASI PENGADUAN

Bulan April 2026

No
Sarana

PenyamDaian

Tangtal xelentkapan
Berlas

status Iindak [anjut

xronoloSr SubstansiMasalah Bukri Dr!antanr Hesil Tindal laniut Stat(ls
Tan8Sal

1 Dat ng
l.ntsun! t
Lnto/getuaas
P€nt durn

G Ap. 26 Pada t n88al9 April2026
p€laku uleha datanS ke lolct
in8in menerbitlan ulan8

PX(PR untuk banlunan Pabrik

dr Pllangkenteng.

Dilarenikan P(XPR YanS l.mr
.udeh ladaluers. (;l t.hun)
S.tehh diLlukan penge.al.n
t.mudEn dtemuk n kehdala

bihwa terny.t. lolasi urrha
aiau RDTR tdal t€suea

peruntutan. Dari DPMPTSP

mencari info la OPD lain dan

l€ gloM terlait kcndala

terr€but dan diiadwalkan
p€ndampinSan ulana di han

han.

Tim

f,engaduan

OPTPlsP

Pada t.nt8al 14 April 2026
p€lalu lsaha deleng lemb.lr
le lol€t DPMPTSP untul
lemudlen dibarik n peniel.san

tert it P€rmasal.han
peruiahaan b.h*. p.d. sa.l
ini rinem OSS fialih memunci
lolasa ROIR dan mengunca Xgtl
untuk wilayah flOTR yant

iedlnS dalalul(an p€rubahan.

Sehln88a pelalu usaha perlu

untul menun!8u haal

P€netapan [ahen Balu sawah
(LBS}dan menun8Su
peoetapen nDTR dan IBLl yang

dipe.boleh k. n.

14 Apl 26

Keglla Clin63 Peoenaman irodol Oan

Terpadu Satu Pitlu

S Sos.M Si

1001

,Iq
*

tdentiGs
Pelapor



Tan8Sal

Penerimaan

(el€nBkaP

an Berkas
Sub5tansi

MatalahKronoloSi
gukti

Status Tindak Laniut Penyelesaian

ldentitas
Pelapor

Sarana

PenyamPalan
DitanSani HasilTindak l-aniut Status

T anBBal

Penyeleiaidn

1 Bertn 2l Mei 26 SC lnformasi

tetkait
llampiran
pernyataan

mandiriterkait
dengan tata
ruang untul
pengaiuan PBG

dan Stf

darimana

Pengaju.n PBG

sLf

PetuSes

DPMPISP

Petutas menyampsikan

ke pangadu untuk

membuka akun oss milik
p€ngadu agar lamPi€n
pemyataan m.ndiai

lata ruant bisa

disnduh dan relaniutnya

lampiren Fr€rnyataan

mandiri bisa dibaea ke

loket PUPR di MPP

untuk Prosel PXKPR dan

sebatai Persyaratan
dan

rele5ar 2l Mei 26

REKAPITUTASI PENGADUAN

Bulan Mei 2025

Kepal8 Dihas Penanaman Modal Oan

Terpadu Satu Prntu

MSr

011001

Penelaahan

Utsma tiuda



REIGPITUITSI PENGADUAN

Bulan tuni 2026

Kepala Oinas Penanaman Modal Oan

Pelayanan Terpadu Satu Pmtu

Sos,M Sr

991011001

ldentitag
Pelapor

Sarana

Penyampaian

Tanggal

Penerimaan

l(elengkapan

Berkas

Penelaahan status Tindak Laniut Penyelesaian

No Kronologi
Substan5i

Masalah
Bukti Ditangani HasilTindak Lanjut Status

Tangtal
Penyeleraian

1 PT Ealanta Budi

Prima

wa Pengaduan 23lun 26 Pro5es PK(PR Pada

sistem OSS yang

te.lalu lama

,proses O55

(lnspeksi) dan

belum terbit .

P(xPR
pada

iistem OSS

acreenshot PeiuSas

Pengaduan

Pada sistem OSS

langsung diverifilasi oleh

DPMPTSP dan lantsunS

terbit PKKPR di sittem
oss

sele5ai 23 Juni 2026 (1

ha,i)

Madrun



NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

SEDMESTER I TAHUN 2026

SURVEI
KEPUASAN
MASYARANAT

96.75

I
{

{
SANGAT BAIK

Eerdaiarkan hasi[ survei met.lui sistem aptikasi SUKMA e-JATIM a por e semest6r
()anuarl s.d luni) Tahun 2026, didapatkan nilai indek5 kepuasan ma3yaralat atar pelaynnan di
DPMpTSp Kab. Madiun iebesar 96.75 yang ekivalen dengan kategort SANGAT gAlK.

Sedangkan totaI jurntah responde6 yang ilrrt berpartiripati memberikan perrepsi tayaran
DpMpTSP sebanyak I76 orang, dengan jumtah responden laki-takl sebanyak 87 orang dan
jumlaah responde. perempuan sebanyak 89 orang.
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