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Perihal - Laporan Kinerja Periode Triwulan |
DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2026

Kepada
Yth. Bapak Bupati Madiun

di

Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan | Tahun 2026 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

1) Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan
Perizinan Non Berusaha

2) Realisasi Investasi

3) Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)

4) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

5) Rekapitulasi Pengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

Kepala Dinas Renanaman Modal dan
_F;],'”i e ;

Pembina Utama Muda
NIP. 187003261991011001



REKAPITULAS! PELAYAMNAN PERIZINAN YANG DIPROSES SECARA ONLINE DAN DFFLINE JANUAR] 5.d MARET 2026
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADL SATU PINTU

KABUPATEN MADILUN
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Periode Januari s.d Maret 2026
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SEBARAN NIB BERDASAR KECAMATAN USAHA
Januari s.d Maret 2026
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DATA KUNJUNGAN MAL PELAYANAN PUBLIK
PERIODE JANUARI s.d MARET 2026

NO OPD/Instansi s Jumiah
Januari | Februari | Maret

1 | DISPENDUKCAPIL 3.751 3.375 | 2.854 9.980

2 | DPMPTSP dan LKPM 333 261 171 765

3 |PBI 7 B 8 23

4 | DLH 33 24 35 92

5 | DISPERKIM 7 5 0 12

ﬁ DINKES 0 0 0 o
DINSOS | 466 681 218 | 1365

s IMIGRASI 149 75 99 323

9 | ATR/BPN 0 0 0 0

10 | POS .0 0 24 24

11 | KEJAKSAAN 3 1 0 a

12 | DISNAKERIN . 356 378 322 1.056

13 | SAMSAT /POLRES LANTAS 71 14 37 122

14 | BANKJATIM | 232 158 142 532

15 | BAPENDA 163 159 | 232 554

16 | BANK MADIUN 103

17 | KPP PRATAMA 12

18 | BPJS KETENAGAKERJAAN 67

19 | BPJS KESEHATAN 275

| 20 | POLRES SKCK 1

21 | PENGADILAN NEGERI 0

22 | PENGADILAN AGAMA 0

23 | KEMENTERIAN AGAMA 0

24 | DPUPR 34

25 | TASPEN 0




HASIL NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Januari s.d Maret 2026
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DINAS PENANAMAN MODJETD
PELAYANAN TERPADU S#RM §

-

SURVEI

HEPUASAN (
MASYARAKAT

PERIODE

JANUARI - MARET
2026

95- 50 SANGAT BAIK

=
S
%3

Bardasarkan hasil suevei melaloi sistem aplikasi SUKMA o-JATIM pada period r"#lililll
{lanuarl 5.d Maret) Tahun 2026, didapatkan nilai indeks kepuasan masyarakat atas p-ll._llf.!m
di DPMPTSP Kab. Madiun sebesar 95.50 yang ekivalen dengan kategori SANGAT BAIK
Sedangkan total jumlah respenden yang ikut berpartisipasi membarikan persepsl layanan
DPMPTSP sebanyak 64 arang

yala Dings. Ppnanaman Modal dan
PalayanapTeppghy Satu Pintu

ArianglSulistijond, S.Sos, M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 197003261991011001



Bulan Januari 2026
Statun Tendak Lanjut Peryelesnan
iche I Sarana Tanggai Kebmgthapan .
Berk Pt Dita Masil Tandad sngigs!
Prlapor Pergampaian | Peoonmasn o i g ai Lasryput
Lirda s SPAN -Lapor WDes2s  |Soenshoot Screrahoot | Tim Tirm Prregadusn DPMPTSP telah melabban 15-han-26
Kumalanar Dby di Pembangunan |Dokumen & (Pengadusn  (tndak lenjut dengan menjivwal & aplikas
aplaw SPAN aplihzu DFMAPTSP ek Ly BeEngan meyampaikan
Lapue roncana shan dongan  [SPAN Lapod | Madiun meuuﬂmml

uritul berkoordmas dengan Dinas
Prhecjaan Umsm dan Penataen Ruang weilshy
wang membldangl terkall prruntukan

Prar &

Muda
1991011001




REKAPITULASI PENGADUAN
Bulan Februari 2026

Penelashan Satus Tindab Lanjut Paryeleinan

ideniitay ot @ Tanggal .
Pelapor | Peryampaian | Penerimaan i ronolog SEEH Blasicti Dntangani Hasil Tindak Lanjut n anges!
Kepala Deva|Surst kepada | 19-Dec 25 Berdasarkan Barits Acara Permohonan |Dokumen | Tim Teknis | | Telah dilaksanakan Rapat Tindak Lanjut S Feb-76
Sidomulyo | Bupath Pengaduan | Kesepakatan pada har jum'a Penurunan  |Pengaduan |1 DPMPTSP | pengadaan Tower tgl 5 Februar 2026
‘Wonoasr | Madiun tanggal 12 Bulan Desember 2025 | Tower PT 2. Denas PUPR |dengan hasl

beriokas di Aula Eantor Sidomulyo | 5olus Tuna 3, Satpol P8 |1 Pehak PT. Solusi Tunas Pratama, Thi

telah diadakakan muvyawarah oleh | Pratama 4. Camat untiik melakulan pamenksasn dan

wepala Desa , Babwnsa | Tok Wonoaun | pernaliharazn konstruke weara berkala

Bhabinkatimbmas, dan warga RW 5. Kepala Desa|dan dilaporkan kepada Sepala Desa

Desa Sdomulyo Wonoasn. Sudomuiyo Sidomulyo Kec Wonoawn

Sehubungan dengan |angla wakiu 1. Sesual denganP? No & Tahun 2025

sewa lahan Tower Pt STP yang tentag PBG untuk mengs/ukan Sertdfika

[ecdin sejab 20 Tahun diperpanjang Laik Fungsi /515

oleh PT5TP dengan Bapak Swuyadi 3. Urrtul melakuban pendekatan

selaku pernilik laban  Wargs merasa | persuasd dan pihak tower STP beruama

rebeoratan adarys Kebetbdasn dengan Kepala Deva Sidomulyo ke

tower vang mensmbuliesn rass warga yang keberatan dengan

ket idakny armanan keberadasn Tower di AT 13 AW 04 Desa




Bulan Maret 2026
Penelaahan Status Tindak La fesatan
idenutas | Sarana Tanggal  |Kelengkapan | m"’"‘ Penye .
Pelapor wlm Kronalogi Bukti Lanjut Status anggal
il WA {05 Mar 26 Wertikas Dokumen FAG |Screemshoot Untuk memberikan|  selesai 09 M- 26
Pengadusn Dokumen werifikas) lama [pengaduan  |nformani terkai
prigaguan PRG dengan peogadian
lama pengajuan
ool L i PG

0825199101100
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