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- Laporan Kinerja Periode Triwulan IV

DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2025

Kepada
Yth. Bapak Bupati Madiun

1)

2)
3)
4)
2)

di
Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan IV Tahun 2025 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan

Perizinan Non Berusaha
Realisasi Investasi

Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Rekapitulasi Pengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

Ke;;nala Dings Renanaman Modal dan

ng Sulstijono,S.Sos, M.Si
iné Utama Muda
. 197003261991011001
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SEBARAN PROYEK PER KECAMATAN USAHA
PERIODE TRIWULAN IV - 2025

Sebaran Proyek per Kecamatan Usaha
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TOP 5 KBLI
PERIODE TRIWULAN IV - TAHUN 2025
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DATA KUNJUNGAN MPP

Periode Oktober s.d Desember 2025
No OPD/Instansi E—— bl : e
1 DISPENDUKCAPIL 3828 3643 4116
2 |DPMPTSP 225 221 242
3 |PBJ 7 3 6
4 |DLH 13 33 34
5 |DISPERKIM 0 10 17
6 |DINKES 1 0 0
7 DINSOS 122 181 421
8 |IMIGRASI 116 100 148
9 |ATR/BPN 0 0 0
10__|POS 0 1 0
11 |KEJAKSAAN 0 0 3
12 |DISNAKERIN 438 296 341
13 |SAMSAT 44 68 65
14 |BANK JATIM 327 212 316
15 |BAPENDA 276 234 278
16 |BANK MADIUN 0 B0 67
17 |KPP PRATAMA 4 5 5
18 |BPJS KETENAGAKERJAAN 62 65 a2
19 |BPJS KESEHATAN 242 188 234
20 |POLRES 8 9 7
21__|PENGADILAN NEGERI 0 0 0
22 |PENGADILAN AGAMA 0 0 0
23 |KEMENTERIAN AGAMA 0 ] 0
24 |DPUPR 31 12 9
25 |TASPEN 0 2 0




DATA KUNJUNGAN MPP TAHUN 2025

1 |DISPENDUKCAPIL 18757 4258 3109 3417 4301 45429
2 |DPMPTSP 1210 240 138 181 191 225 221 242 2648
3 |PBJ 33 8 2 4 1 7 3 8 64
4 |DLH 68 g 2 7 10 13 33 a4 176
5 |DISPERKIM 26 12_ 10 4 g 0 10 17 88
6 |DINKES 6 5 2 2 0 1 0 0 16
7 |DINSOS 427 449 370 388 a7 122 181 421 2775
8 |IMIGRASI 104 80 14 118 1086 116 100 148 786
9 |ATR/BPN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10_|POS 406 121 43 1 0 0 1 0 572
11 |KEJAKSAAN 2 0 0 0 0 0 0 3 5
12 |DISNAKERIN 1863 492 32 459 379 438 296 341 4689
13 |SAMSAT 11 55 38 _ 28 24 44 88 3 333
14 |BANK JATIM B61 106 749 350 530 327 212 316 2581
15 |BAPENDA 2336 647 308 408 413 276 234 278 4900
16 |BANK MADIUN 629 104 68 98 55 0 80 87 1101
17 |KPP PRATAMA 19 10 3 4 0 4 5 5 50
18 |BPJS KETENAGAKERJAAN 170 67 39 19 X 62 65 a2 495
19 |BPJS KESEHATAN 984 228 180 180 197 242 188 234 2433
20 |POLRES 0 0 ] 0 0 8 ] 7 25
21 |PENGADILAN NEGERI 2 0 0 0 0 0 0 0 2
22 |PENGADILAN AGAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |KEMENTERIAN AGAMA 1 0 2 0 0 0 0 0 3
24 |DPUPR 135 23 17 26 30 a1 12 9 283
8 2 0




HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
SEMESTER 1l — 2025

@ DINAS PENANAMAN MODAED
W PELAYANAN TERPADU S/

SURVEI

KEPUASAN
MASYARAKAT

PERIODE SEMESTER 1l
2025

91 SANGAT BAIK

DBerdasarkan hasil survel melalui sistem aplikast SUKMA e-JATIM pads periode se ter |
{Jult s.d November) Tahun 2025, didapatkan nilal Indeks kepuasan masyarakat atas pelayanan
di DPMPTSP Kab. Madiun sebesar 91 yang ekivalen dengan kategorl SANGAT BAIK. Sedangkan
total Jumlah responden yang ikut berpartisipasi memberikan persepsi layanan DPMPTSP

sebanyak 138 orang, dengan responden Llaki-lakl sebanyak 44 orang dan responden
perempuan sebanyak 94 orang.



REKAPITULAS| PENGADUAN
BULAN OKTOBER 2025

Poneiaahan Staius Tindak Lanjul Penyelesaan
Tangga! Heamngiapan
eriikas Patapor Penermaan |  Berkas Kronologl Substans| Masalah | Bukt Ditangan: Hasil Tindik Lanjut steus | T"W‘IM
AE-OKL-I5 p Pedaryanan PTSP Lokst 4 |Pelayanan ﬁl?r_unau screnshoot | Tim Pengaduan telah diindak tanjurl cleh tim Balegsl NMNI0RE
i MPP Kabupaten Loket DPMPTSP Websde  |[Pengaduan  |Pengadusn DPMPTSP Kab. Madiun untuk {3 har )
Madiin Kurang raman DOPMPTEP dilakukan teguran dan ammhan kepada
patugae ickel DPMPTSP di MPP

Kabupaien Madien agar pelaysnan isbin
ramah. sopan _santun, dan responsil dalam
palayanan informesl dengan mamagang
prinslp budays § 8 { sesyum, salam
_Silpa.sopan dan sanvhen )
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REKAPITULASI PENGADUAN
BULAN DESEMBER 2025

FPenelaahan Status Tindak Lanjul Panyeiasalan
Sarana Tanggal | Kelengkapan
Nof Identitas Pelapo’ | b ampaian| Penorimaan | Berkas Kronologi | Substansi Masaleh | Bukti |  Ditangani Hasil Tindak Lanjul Status H:mm
1 | Movaria Tuesdiona| WhatsApp | 08-Des-25 - Minta Tidak bisa Tim Tim Pangaduan DFMPTSF menindakianjull Selesal |4 Desember
pandampingan |menginpul PKKPR DPMPTSP pengaduan yang masuk di Wa Pangaduan DFMPTSR 2025 (1 harl )
pesarta di OBS Kabupalen dengar meberfkan nfarmasi untuk pangadu supaya
pandusn Madiun hadir di kamior igl 16 Desember 2028 pukul 08.00 untuk
langsung dilzkukan pandampingan perizinan  Untuk
pengUTLEAn penyalesaisn pangurusen PRKPR diterbitkan kemball
KPPKT d MIB pelaku Usaha dongan pembahaman selanjuinys
aplikasi OS2 diarahkan ks BPN utk mengurus Pertimbangan Tanah
saEUal dengan Taknks ateu PTP setelah MU bary masuk di aplikas 0S5
PP Mo 28 tehun penarbitan PKKPH dan selanjutanya pangajuan FBG
2025 di aplkasi Simbg . Demikian tindak lanjul
pandampingaan Perizinan
B Ackis WhatsApp | 10-Des-26 | scresnshoot |Koordingsd Monaryakan borkait | Wa ke kanal| Tim Tim Pengadusn DPMPTSP menindakianjull pengaduan| Selasal | 10 Desember
Wi larkail BTS masa sswa lahan meﬂlduln DPMPTSP yang masuk di Wa Pengaduan DPMPTSP dangan 7025 {1 han }
yang terletak i | Towsr BTS yang DPMPTSP |Kabupaten mambarikan informasi ferkall kebsradaan Tower BTS |
Ji Sidomulyo R | habis mass Madius Sidomulya Rt 013 RW 004 Desa Sidomulyo
013 RWO0d  [kantraknyn Kecamatan Wonoasd dengan masa sewa lahan yang
Dz habia. Dan untuk perizinan BTS selama lidok adz
Sidomilfyo perubahan konsiruksi di Tower 8BTS berlaki: selamanya
Facamatan . Sadangkan untuk masa sewa lahan marupakan
Wonaasn milik kesepakatan antara pemillk lahan dengan Tower BTS
PT Solusi Tunas) spakat akan diparpanjang ateu lidak . Untuk infermasi
Pratama |abih lanjut terkalt hal tersebul dapal menghubung!
spakah masa pemorintan Desa sebagal pengampu wilayah letak
sewa [ahan kebaradann Tower
sudah habls BTS ersebut
masa konlrak
dan apakah
diperpanjang

Kepala Dinas Penanaman Modal dan







