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PEMERINTAH KABUPATEN MADIUN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji. Alun-Alun Utara No. 4 Telp/Fax (0351) 4773880
DIUp Website : www.dpmptsp madiunkab.go.id Email : dpmptsp@madiunkab go.\d

MADIUN 63121

‘."u Pa 'rs. *

Madiun, 15 Juli 2025

Nomor - 500.16.6.2/1148 [402.106/2025
Sifat . Penting
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal - Laporan Kinerja Periode Triwulan |i
DPMPTSP Kab. Madiun Tahun 2025

Kepada
Yth. Bapak Bupati Madiun

di

Caruban

Bersama ini disampaikan dengan hormat Laporan Kinerja Periode
Triwulan | Tahun 2025 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Madiun, terdiri atas :

1) Rekapitulasi dan sebaran Perizinan Berusaha berbasis OSS RBA dan
Perizinan Non Berusaha

2) Realisasi Investasi

3) Rekapitulasi Pengunjung Mal Pelayanan Publik (MPP)

4) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

5) Rekapitulasi Pengaduan

Demikian untuk menjadikan periksa.

has Penanaman Modal dan
erpadu Satu Pintu
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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Januari s.d Juni
2025

DINAS PENANAMAM MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATL PINTU

SURVEI

HEPUASAN
MASYARAHAT

PERIODE JANUARI - JUNI

2025

91.50 | SYoaT

DEerdmiarinn hanil wwrve melabu corem splibas SUEMA = JATIM paids peiiod
(landimed s.od Juiad) Tahon 2028 didepatvan nilal indaby bepvaian masvarakat atas palaganaen L
ORMBTSP Kok, Madiun ssbessr 9150 yang shivalen deagsn Salegesl SANMCAT - HARK.
Sedenphkan iotal jumlah responden yang kol Berpartiipas) memberiiae perywgyl laysnan
DPMBTER aebesysh D47 sieng. dengan respanden Liki-laki sebsnysh 159 areng dan
imipenden gareampuan sebanyas W7 oreng

MAL PELAYANAN PUBLIK
KABUPATEN MADIUN
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

KATEGOR] SANGAT BAIK

Semester | Tahun 2025
[Amrdmri 5ef Jumi)

333
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REKAPITULASI PENGADUAN

Bulan April 2025
Panelaahan Status Tindak Lanjut Frnyelewian
,.‘nm. “mﬂ““ ] Hasil Tindak T
M Kelenghapan Berkay LA T ) anggal
titas Pelapor Kronolog: Massleh Buketi [ntargani M Status

ala Dinas Penanaman Modal Dan

bina Utama Muda

NIP.19750925 099602 1 003

! in Terpadu Satu Pintu




REKAPITULASI PENGADUAN

Bulan Mei 2025
Fenelaahan Statun Tindak Lanjut
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ep#ia Dinas Penanaman Modal Dan
stsyanan Terpadu Satu Pintu

N Ak Krisdiananto,S.STP,M.H.
“.Pambina Utama Muda
NIP.19750925 099602 1 003






